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�ضم���ن الأن�شطة الرئي�س���ة لم�شروع ح�سبة، 
دع���ت �إدارة الم�شروع بيوت الخبرة و الجامعات 
والمكاتب الا�ست�شارية المحلية والعالمية لتقديم 
عرو�ض لتنفيذ درا�سات فنية في محاور الم�شروع 
الثلاثة وهي الم���وارد الب�شرية، والعمل الإداري، 
والعمل المي���داني.  وقد �أع���دت �إدارة الم�شروع 
كتيباً لل��ش�روط والموا�صفات المرجعية لتقديم 
العرو�ض ي�شمل متطلبات ه���ذه الدرا�سات، كما 

عقدت �إدارة الم�شروع في مقر معهد البحوث في 
جامعة المل���ك فهد للبترول والمعادن بالظهران 
اجتماعاً تعريفياً وللإجاب���ة على ا�ستف�سارات 

الجهات الراغبة.
وتعد الدرا�سات الفنية �أح���د عنا�صر �إعداد 
الخط���ة الا�ستراتيجية و�أح���د مدخلاتها، حيث 
�ستقوم بمهم���ات محددة بدرا�سة الو�ضع الراهن 
وجمع البيانات والمعلومات وتحليلها وتقديم 

المقترحات المنا�سبة لم�ساعدة معدي الخطة في 
�صياغة توجهاتها بمنهجي���ة علمية من خلال 
محاور الم�شروع.  وق���د ت�سلمت �إدارة الم�شروع 
خلال الم���دة المحددة 35 عر�ض���اً من 18 جهة 
راغبة في تنفيذ هذه الدرا�سات.  و�سيقوم الم�شروع 
بتقييم العرو�ض المقدمة بمهنية علمية لاختيار 
�أف�ضلها م���ن حيث تحقيق متطلب���ات الدرا�سة 

و�أن�سبها من حيث الجودة وواقعية التكلفة.

18 بيت خبرة تتقدم بـ 35 عرضاً للدراسات الفنية

العدد » 3«مشـروع الخطـة الاستراتيجـية للرئاسـة العامة لهيـئـة الأمـر بالمـعـروف والنهي عن المنـكـر )مشروع حسبة(

�ضم���ن �أن�شطة الفريق الفني لم�شروع ح�سبة للتعرف على الق�ضايا الرئي�سة في العمل الميداني 
والإداري في �أعم���ال الهيئ���ات بمناطق المملكة، ينفذ الم�شروع عدداً م���ن ور�ش العمل واللقاءات مع 
من�سوبي الرئا�سة من الإداريين والميدانيين وال�شرط المرافقة لهم، وكذلك رجال الأعمال وملاك المراكز 
التجارية.  ولهذا الغر�ض عقد الم�شروع في مدينة الريا�ض يومي الثلاثاء والأربعاء 22 و 23 ذوالقعدة 
1430هـ ور�شتي عمل �شارك فيها نخبة من الميدانيين والإداريين من مدراء الهيئات ور�ؤ�ساء المراكز 
التابعة لفرع الرئا�سة في منطقة الريا�ض. و�أديرت الور�شتان بطريقة علمية لا�ستق�صاء �أكثر الق�ضايا 
�إلحاحاً و�أهمية في نظر الم�شاركين من واقع خبرتهم وممار�ستهم حيث �أبدوا اهتمامهم وتفاعلهم مع 
الور�ش���ة والتجاوب ب�شفافية عالية تخدم �أهداف الم�شروع ومنهجيته في �صياغة الخطة.  ولقد كان 
لجهود ال�شيخ �صلاح بن نا�صر ال�سعيد، مدير عام ال��شؤون الميدانية بالرئا�سة، �أكبر الأثر في التح�ضير 
للور�شة و نجاحها، والتي �شارك في �إدارتها من قبل الم�شروع د. عبدالله بن ح�سن العبدالقادر، ود. معن 
بن عبدالقادر كو�سا، و د. عبيد بن �سعد العبدلي، ود. �سلمان بن �صالح الدخيّل، ود.خالد بن عبدالله 

المزيني، �إ�ضافة �إلى د. عمر بن عبدالله ال�سويلم، مدير الم�شروع.

وأخرى في منطقة عسير
وفي مدينة �أبها �أقيمت ور�ش عمل متوالية يومي الثلاثاء 
والأربعاء 29 و 30 ذوالقع���دة 1430هـ لأربع مجموعات 
من الميدانيين والإداريين وال�شرط المرافقين لأفراد الهيئة، 
وكذلك رجال الأعمال.  ومثلت هذه المجموعات عينات من 
منطقة ع�س�ي�ر نوق�شت معها الق�ضايا المهمة ذات العلاقة 
بعمل الهيئة والجمهور والمقترحات التطويرية التي يراها 
الم�شارك���ون في هذه الور�ش. وق���د �أ�سهم ال�شيخ عامر بن 
عبدالمح�سن العامر مدير عام فرع الرئا�سة بمنطقة ع�سير 
ومن�سوب���و الفرع بجه���ود م�شكورة لترتي���ب هذه الور�ش 
الت���ي �أدارها و�شارك فيها من �أع�ض���اء الم�شروع د. نا�صر 
بن عبدالرحم���ن ال�شائع، ود. محمد ب���ن �سليمان المهنا، 
ود. محم���د بن ف���رج الزهراني.  و�س���وف ي�ستكمل الفريق 
زياراته المماثلة في مناطق مكة المكرمة، وتبوك، والمدينة 
المن���ورة، وال�شرقية، بالإ�ضافة �إلى ور����ش العمل الأخرى 
التي �سينفذها مع نخبة من الدعاة، والق�ضاة، والتربويين، 
والإعلامي�ي�ن،  والمفكرين، وقياديي الرئا�سة، وغيرهم من 
الجه���ات ذات العلاقة وعموم الجمهور.  و�سيقوم الم�شروع 
بالا�ستفادة من نتائج هذه الفعاليات وم�ستخل�صاتها في 

�إعداد الخطة.

لحصر أهم قضايا العمل الإداري والميداني

ورش عمل ميدانية للمشروع في منطقة الرياض
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�أ�شاد معالـــــي الرئي�س 
الأمــــــر  لهيئــــــة  العـام 
والنهي عن  بالمعــــــروف 
المنك���ر ال�شيخ عبد العزيز 
الحمّني بم�سيرة  بن حمّني 
�أحرزه من  وم���ا  الم�شروع 
اهتمام���ه  م�ؤك���داً  تق���دم 
بالم�ـش���روع ومتابعتــ���ه 
الم�ستمـــرة له والدور الذي 
تقوم به اللجان الإ�شرافية 
للم�ـشروع  والا�ست�شاري���ة 
م�ؤكداً ثقته بجامعة الملك 
والمعادن  للب�ت�رول  فه���د 
و�إمكاناتها العالية.  و�أثنى 
الفريق  معاليه على جه���ود 
الفني في الم�شروع والأن�شطة التي يقوم بها وخطة العمل المتبعة، م�ؤملاً �أن 
يحقق الم�شروع �أهدافه وي�صوغ خطة ت�ساعد الرئا�سة على �أداء مهمتها بكفاءة 
وفاعلية.  جاء ذلك خلال لقاء معاليه بمدير الم�شروع الدكتور عمر بن عبدالله 

ال�سويلم في مقر الرئا�سة الجديد في الريا�ض. 
و�أ�ش���ار معاليه �إلى حر�ص الرئا�سة عل���ى موا�صلة التوجهات التطويرية 
فيه���ا وبرامج ال�شراكة مع الجامعات ال�سعودية وبيوت الخبرة والم�ست�شارين 
متلم�س�ي�ن ر�ضا الله تعالى والعمل على تحقي���ق تطلعات حكومتنا الر�شيدة 
بقيادة خادم الحرمين ال�شريفين و�سمو ولي عهده الأمين و�سمو النائب الثاني 
يما يتما�شى مع الدعم الكبير الذي تلقاه الهيئة منهم وحر�صهم الحثيث على 

تمكينها من القيام بمهمتها.

خلال اجتماعه بالفريق الفني للمشروع

الجامعة بيت خبرة محلية 
بمواصفات عالمية

التقـــى معالـــــي 
مديــر جامعـــــة الملك 
فهـــ���د للبتــــــرول و 
المعــادن و الم�ـــــشرف 
العــام علــــى م�ـشروع 
ح�سبــــة الدكتــــــــور 
خـــال���د بن �صالــــح 
ال�سلطـــان ب�أع�ـــــضاء 
الفريــــق الفــنـــــــــي 
للمــ�ـــشروع م�ؤكـــــداً 
معالي���ه �أهمي���ة هذا 
الم�ـــشروع وحـــــر�ص 

الجامعة على �إنجاحه وتوفير �أق�صى �إمكاناتها لذلك.  و�أو�ضح معاليه �أن 
الجامعة �إذ ت�شرف بالإ�سهام في هذا الم�شروع ف�إنها بف�ضل الله �أ�صبحت 
بيت خبرة متميزة بموا�صفات ومعاي�ي�ر عالمية نظراً لقيامها بتطوير 
عدد من الا�ستراتيجيات الوطنية �إ�ضافة �إلى خبرتها في مجال الدرا�سات 
والبحوث التعاقدية.  وحث معاليه �أع�ضاء الفريق لبذل الجهد والحر�ص 
على التفكير بطريقة �إبداعية للو�صول �إلى برامج عملية ت�سهم في زيادة 
و�أ�ش���اد معاليه بتكوي���ن الفريق الفني  الأداء والكفاءة الإدارية للهيئة.	
للم�شروع بم�شاركة من الجامعة والرئا�سة العامة لهيئة الأمر بالمعروف 
والنه���ي عن المنكر مما يع���زز فر�ص تبادل الخ�ب�رات وتر�سيخ ثقافة 
التخطيط الا�ستراتيجي بين قيادات الرئا�سة وبالتالي تنفيذ مخرجات 
الخطة.  و�أ�شار معاليه �إلى الدعم المادي والمعنوي المتوا�صل الذي يلقاه 
جهاز الرئا�سة م���ن الحكومة الر�شيدة بقيادة خادم الحرمين ال�شريفين 
و�سمو ولي عهده الأمين و�سمو النائب الثاني مما يزيد الم�س�ؤولية الملقاة 

على الجميع لإنجاح هذا الم�شروع وتحقيق تطلعات ولاة الأمر. 

مشـروع الخطـة الاستراتيجـية للرئاسـة العامة
كـر لهيـئـة الأمـر بالمـعـروف والنهي عن المنـ

مشروع )حسبة(

العدد » 3 «نشرة دورية يصدرها مشروع »حسبة«   •  ذوالقعدة  1430هـ

مؤكداً اهتمامه ومتابعته للمشروع

معالي الرئيس العام للهيئة 
يشيد بمسيرة المشروع

دعوة للمشاركة
تدع���و �إدارة الم�ـش���روع الجميع للم�شاركة ب�آرائك���م حول الم�ـشروع 
ومحاوره والمو�ضوعات التي ترون �أهمي���ة معالجتها و�إبداء المقترحات 
وال���ر�ؤى والتطلعات من وجهة نظركم، وذلك من خ�ل�ال قنوات الات�صال 

بالم�ـشروع.  �شاكرين لكم اهتمامكم وتعاونكم.
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الفريق  عق���د 
الفني لم�شروع 
)ح�سبة( في معهد البحوث 
بجامعة الملك فهد للبترول 
والمعادن �أربع ور�ش عمل 
مهني���ة �ضم���ن �أن�شط���ة 
ومتطلب���ات  الم��ش�روع 
فيه  التخطي���ط  �أعم���ال 
امت���دت كل منها ليومين.   
وقد ناق�ش���ت هذه الور�ش 
مو�ضوع���ات مهمة تمثلت 
المتطلب���ات  في تحدي���د 

التف�صيلية للم��ش�روع، وتكوين فرق للمحاور الرئي�سة في الم�شروع، وتحديد 
الأن�شطة التح�ضيرية له،  كما �شمل���ت هذه الور�ش تحديد متطلبات التعرف 
عل���ى الو�ضع الراهن لأعمال الرئا�سة ون�شاطاتها المختلفة، والم�شكلات التي 
تواجه العمل الميداني فيها، وال�صورة الذهنية لها، والمبادرات التي تقوم بها 

العدد » 3 «مشـروع الخطـة الاستراتيجـية للرئاسـة العامة لهيـئـة الأمـر بالمـعـروف والنهي عن المنـكـر )مشروع حسبة(

المن���ورة   المدين���ة  في  عق���د 
الاجتم���اع الثالث لمدراء عموم 
الف���روع والإدارات العام���ة في 
الرئا�سة وذل���ك خلال يومي 8 
و9 ذي القعدة الموافق 27 و28 
�أكتوب���ر 2009م، بفندق الإيمان 
�إنتركونتننتال. وي�أتي الاجتماع 
�ضمن �سل�سلة من اللقاءات التي 
تعقدها الرئا�س���ة مع قياداتها 

لتبني ر�ؤي���ة تطويرية وخططها 
الا�ستراتيجية الم�ستقبلية وكيفية �إدارة العمل بما ين�سجم مع هذه الخطط، �إ�ضافة �إلى بحث العديد من 
الق�ضايا المتعلقة ب�أداء الأفرع للنهو�ض بالعمل وتوظيفه بما يحقق م�صلحة المجتمع ويلبي تطلعات 
ولاة الأم���ر.  وحمل الاجتماع عنوان "نحو ر�ؤية تطويري���ة �شاملة"، وت�ضمن 5 جل�سات عمل �صباحية 
وم�سائي���ة، نوق�شت خلالها 13 ورقة عمل مقدمة من قيادات الجه���از، �إ�ضافة �إلى حلقة تدريبية، ولقاء 
ح���واري مع معالي نائب وزير التعليم العالي الدكتور عل���ي بن �سليمان العطية. وقدم �سعادة الدكتور 
محمد بن عبدالله النذير، مدير عام التخطيط بالرئا�سة وم�س�ؤول التن�سيق للخطة مع �إدارة الم�شروع، ورقة 
عمل عن معالم ومحطات من الخطة الا�ستراتيجية للهيئة )م�شروع ح�سبة( والتقدم الذي �أحرزه الم�شروع 

منذ انطلاقته.  وقد �شارك في اللقاء من الم�شروع �سعادة الدكتور نا�صر بن عبدالرحمن ال�شائع.

الرئا�سة حالياً، �إ�ضافة �إلى 
الدرا�سات  تحدي���د نط���اق 
ا�ستعداداً  للم�شروع  الفنية 
الجهات  عرو����ض  لا�ستلام 
تنفي���ذ هذه  الراغب���ة في 
الدرا�س���ات.  وم���ن جانب 
�آخ���ر، ناق�ش الفري���ق �أهم 
الدرا�س���ات والبحوث التي 
�أجريت عن الهيئة وتحديد 
م���دى الا�ستفادة منها، كما 
ت�ضمنت ور�ش العمل تدريب 
�أهم مهارات  الفريق عل���ى 
التخطيط الا�ستراتيجي ومتطلباته و�آليات �إدارة ور�ش العمل. الجدير بالذكر �أن 
الفريق الفني للم�شروع ي�شمل �أع�ضاء من هيئة التدري�س بالجامعة �إ�ضافة �إلى 
خم�سة من قيادي الرئا�سة مما يمثل نموذجاً فريداً لإعداد الخطة ب�شراكة بين 
الجامعة والرئا�سة �ستحقق متطلبات تنفيذ الا�ستراتيجية م�ستقبلاً، ب�إذن الله.

مواصلًا عملية التخطيط والتفكير الاستراتيجي

فريق المشروع يعقد لقاءات عمل منتظمة

لنشر ثقافة التخطيط وتنفيذ 
الاستراتيجية مستقبلًا

ال����م����ش����روع ي��ن��ف��ذ 
خ����ط����ة ت���دري���ب���ي���ة 
ل��ق��ي��ادات ال��رئ��اس��ة
من المرتكزات الأ�سا�سية لم�شروع ح�سبة و�ضمن 
�أحد �أهدافه، تبني ون�شر ثقافة التخطيط والتفكير 
الا�ستراتيجي في الهيئ���ة و�إداراتها وو�ضع �آليات 
ت�ساعد على �إج���راء التطوير الم�ستمر والمراجعة 
الدوري���ة للخط���ة الا�ستراتيجية بع���د �إعدادها.  
وتحقيق���اً لهذا المطلب، ف�ستنف���ذ �إدارة الم�شروع 
خلال فترة �إعداده، ب�إذن الله، خطة تدريبية لقرابة 
30 متدرب من الرئا�سة ت�شمل برامج وور�ش عمل 
لإع���داد و تهيئة القيادات القادرة على التطوير و 
تنفيذ الخطة والا�ستمرار في تحقيق �أهدافها.  وقد 
قامت الرئا�سة بتر�شيح نخبة من قيادتها العليا 
له���ذه البرامج التدريبية �شمل���ت مديري الفروع 
والمديري���ن العامين في الرئا�س���ة.  وتم ت�صميم 
البرنامج التدريب���ي لي�شمل مو�ضوعات في �إدارة 
القيادية،  والمه���ارات  الا�ستراتيجي،  التخطي���ط 
و�إدارة تب�سي���ط �إجراءات العم���ل، و�إدارة التغيير، 

و�إدارة الم�شاريع يمتد كل منها لثلاثة �أيام.

عقد في المدينة المنورة بعنوان نحو رؤية تطويرية شاملة

المشروع يشارك في اجتماع مديري 
الفروع والإدارات العامة في الرئاسة



3

الرئاسة تتسلم التقرير المرحلي الأول للمشروع
لمتابع���ة �سير الم�شروع و�إنجازاته، وبموج���ب الاتفاقية التعاقدية بين الرئا�سة العامة لهيئة الأمر بالمعروف 
والنه���ي عن المنكر ومعهد البحوث بجامعة الملك فهد للبترول والمع���ادن، فقد التزم فريق الم�شروع بتقديم 
تقاري���ر دوري���ة موجزة عن الإنجازات المرحلي���ة و �سير العمل في الم�شروع، والمعوق���ات و ال�صعوبات التي 
واجهه���ا الفريق )�إن وجدت( خلال المرحلة التي يغطيها التقرير.  وقد قدمت �إدارة الم�شروع التقرير المرحلي 
الأول للأ�شه���ر الثلاث���ة الأولى وهي رجب و �شعبان و رم�ضان 1430هـ، وال���ذي ي�صف ب�إيجاز �سير العمل في 
الم��ش�روع، وو�صفاً مخت��ص�راً لأهم الأعمال و الإنجازات التي تمت في تلك الف�ت�رة من مدة الم�شروع. وتمثلت 
مهم���ات الفترة في مرحلة التجهيز والإعداد لانطلاق الم�شروع، وال�شروع في مرحلة ت�شخي�ص الو�ضع الراهن، 
وابتداء مرحلة الدرا�سات الفنية، و�أهم مهمات المرحلة التالية والمعوقات وال�صعوبات التي واجهت الم�شروع. 

هذا بالإ�ضافة �إلى ملاحق توثق �أهم المنتجات التي تو�صل �إليها الم�شروع في تلك الفترة.   

توج���د في الأدبي���ات منهجي���ات متع���ددة ل�صياغ���ة الخط���ط 
الا�ستراتيجي���ة.  و�إن وج���د بع�ض التفاوت في ه���ذه المنهجيات 
�إلا �أن الخط���وات الرئي�س���ة الم�شتركة فيها تب���دو كثيرة الت�شابه.   
وعل���ى �ضوء الأ�ساليب العلمية المتبعة في التخطيط الإ�ستراتيجي و�أكثرها 
نتيجة وتطبيقاً، يق���وم فريق م�شروع "ح�سبة" ب�إتباع منهجية مبنية على 
الطموح الم�ستقبلي مع الأخ���ذ في الح�سبان الواقع الحالي وطريقة تطويره 
معتم���دة على مراحل ت�صاعدية مت�سل�سلة زمنياً.  و�سنو�ضح فيما يلي هذه 

الخطوات.

أولًا: مرحلة الإعداد والتحضير
تت�ضمن ه���ذه المرحلة التجهيز لبداية م�شروع الخط���ة وانطلاقته، وطريقة 
�إدارت���ه، وهيكلته الإدارية والمالية، و�إعداد الخط���ة الإعلامية، وتحديد فرق 

العمل، وتحديد المهمات الرئي�سة وجدولتها الزمنية.

ثانياً: تشخيص الوضع الراهن
وت�شمل ه���ذه المرحلة عملية تحديد البيانات والمعلومات وطريقة جمعها، 
وعمل الم�س���ح المعرفي بح�صر الدرا�سات والوثائ���ق ذات العلاقة والاطلاع 
عليها، وح�صر فئ���ات ذوي العلاقة، و �إقامة ور�ش عم���ل و�إجراء ا�ستبانات 
لمعرف���ة تطلعاتهم الم�ستقبلية ومرئياتهم ع���ن الو�ضع الراهن.  كما ي�شمل 
ذل���ك تحليل البيئة الداخلية والخارجية للم�ؤ�س�س���ة، ومعرفة مواطن القوة 
وال�ضع���ف والفر�ص والتحديات، وا�ستخلا����ص الق�ضايا الرئي�سة التي يجب 

المراحل المنهجية التصاعدية لتطوير 
الخطة الاستراتيجية

في التفكير الاستراتيجي

العدد »3 «مشـروع الخطـة الاستراتيجـية للرئاسـة العامة لهيـئـة الأمـر بالمـعـروف والنهي عن المنـكـر )مشروع حسبة(

المراحل المنهجية لإعداد الخطة

�أن تعالجه���ا الا�ستراتيجية.  فه���ذه المرحلة هي عملية تقويم وو�صف �شامل 
للو�ضع الراه���ن للم�ؤ�س�سة والتطور الذي تم فيها، وقيا�س الأداء الفعلي لها، 

ومقارنته بالاحتياجات الحالية والم�ستقبلية.

ثالثاً: المقارنات المرجعية والممارسات المثلى
تحت���اج الخط���ة �إلى درا�سة وافي���ة لأف�ضل الأنظم���ة والإج���راءات الإدارية 
والممار�سات المثلى العالمية �أخ���ذاً في الاعتبار بع�ض المعايير والم�ؤ�شرات 
المتعارف عليها عالمياً لقيا�س الأداء وم�ستوى الإنجاز.  وتهدف هذه المقارنة 
�إلى معرف���ة مقدار الفج���وة المطلوب تج�سيرها، والتع���رف على الممار�سات 

المثلى المنا�سبة والا�ستفادة منها في �إعداد الخطة. 
رابعاً: السيناريوهات المستقبلية

ر�س���م ال�سيناريوهات هو �أداة ت�ستخدم لفهم ما يحتمل حدوثه في الم�ستقبل 
والتبع���ات المترتبة عليه.  فهي لي�ست تنب����ؤات �أو ا�ستراتيجيات، و�إنما هي 
�أ�شبه بفر�ضيات م�ستقبلية مختلفة للتعرف على الأخطار والفر�ص المتعلقة 
ببع����ض العوامل والمتغيرات الا�ستراتيجي���ة.  وت�ساعد هذه الخطوة في بناء 
ا�ستراتيجي���ة قادرة عل���ى الا�ستجاب���ة للمتغيرات المحتمل���ة والتمكن من 

الا�ستمرار في جودة الأداء في ظل الظروف المحيطة.
خام�ساً: الخطة الا�ستراتيجية 

يتطلب بن���اء ا�ستراتيجية متما�سكة، التعرف عل���ى المتطلبات الم�ستقبلية 
واحتياجات ذوي العلاقة في ظل ال�سيناريوهات التي ر�سمت م�شاهدها. كما 
يتطلب تحديد ر�ؤية طموحة و ر�سالة للجهاز، وو�ضع الأهداف وتحديد الفجوات 
بين الحال و الم�آل، و تعيين الخيارات الا�ستراتيجية التي ت�ساعد على تحقيق 

الأهداف وتج�سير الفجوات، وتحديد البرامج التنفيذية المنا�سبة. 

سادساً: الخطة التنفيذية
في هذه المرحلة تتم �صياغة تفا�صيل البرامج التنفيذية. كما يتم  و�ضع �إطار 
ع���ام وخارطة طريق لتنفيذ الا�ستراتيجية ب�صورة مرحلية من خلال البرامج 
المقترح���ة.  و كذلك و�ضع منهجي���ة لإدارة الخطة و�آليات تنظيمية وهيكلية 
للإ�ـش���راف الم�ستمر على تنفيذها والت�أكد م���ن تحقق نتائجها، و�إعداد نظام 

لمراقبة الجودة وقيا�س الأداء والتحديث للخطة ب�شكل دوري.
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